
Manejo de un registrador Saga en el lugar de 
envío

¿Cuál es el nivel de la batería? (1)

¿Cuál es el estado de la conexión? (2)

¿Cuál es el estado del envío? (3)
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Cargue el dispositivo; conéctelo a 
una conectándolo a una estación de 
carga de Controlant, a un adaptador 
de carga USB o al puerto USB de una 
computadora hasta que alcance un 
nivel de batería del 100 %.

Tenga en cuenta que se necesita un período de 
carga de 6 horas para cargar, completamente, 
el dispositivo de 0 a 100 %.

Intente despertar el dispositivo; 
enchúfelo a una estación de carga de 
Controlant, a un adaptador de carga USB o 
al puerto USB de una computadora, luego 
desconéctelo y espere 10 minutos para ver 
si el dispositivo se conecta a la nube. 

Si no lo logra, comuníquese con 
support@controlant.com para obtener ayuda, indique 
su ubicación y el número de identificación del 
dispositivo, y elija otro dispositivo.

Siga estos pasos para revisar el estado del 
registrador e iniciar el envío:

>90% <90 %

SHIPPING

Si dice “shipping” (envío) en la esquina 
superior izquierda de la pantalla (3) y el LED
de envío (5) parpadea cada 5 segundos, 
comuníquese con 
support@controlant.com, indique su 
ubicación y el número de identificación del 
dispositivo, y elija otro dispositivo.
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Con el último paso, inició correctamente el envío. 

Nota: Es fundamental que tenga en cuenta el período de Ignorar 
más adecuado. Este plazo le permite al dispositivo alcanzar la 
temperatura más adecuada dentro del empaque de bienes y se 
puede configurar en la plataforma SCM para satisfacer sus 
necesidades.

Si dice “free” (disponible) en la esquina 
superior izquierda de la pantalla (3), vincule 
el dispositivo con el envío en la plataforma 
de monitoreo de la cadena de suministro 
(SCM) y 
mantenga presionado el botón de inicio (4) 
durante 5 a 8 segundos.

Las luces LED de envío (5) se encienden y permanecen 
prendidas durante 3 segundos cuando el dispositivo 
registra que se presionó el botón. Cundo se enciende el 
LED, puede soltar el botón.
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